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RESOLUCION ADMINISTRATIVA ASUSS N° 368-2021
Unidad de Afiliacion, Desafiliacion y Reafiliacion
La Paz, 23 de Noviembre de 2021

VISTOS:

El Informe Técnico CITE: INF/ASUSS/DGE/USIT N° 0150/2021 - E-ASUSS/2021-10177 de fecha 16 de
noviembre de 2021 y el Informe Técnico Legal ASU SS/DGE/UARD-INF-368/2021 de fecha 23 de noweml.a’re de
2021, ambos informes emitidos con relacion al Plan de Implementacion de la Base de Datog de la Poblacion de

Asegurados en los Entes Gestores de la Seguridad Social de Corto Plazo, y;

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucién Politica del Estado, establece entre sus disposiciones que, Articulo 35 1. El Estqdo, en
todos sus niveles, protegeré el derecho a la salud, promoviendo politicas publicas orientadas a mejorar la
calidad de vida, el bienestar colectivo y el acceso gratuito de la poblacion alos servicios de galud (...); Articulo
45 1. Todas las bolivianas y los bolivianos tienen derecho a acceder a la sequridad social. Il. La Sequridad Social
se presta bajo los principios de universalidad, integralidad, equidad, solidaridad, unidad de gestion, economia,
oportunidad, interculturalidad y eficacia (...); Articulo 103 (...) ll. El Estado asumirg como politica la
implementacion de estrategias para incorporar el conocimiento y aplicacion de nuevas tecnologias de
informacioén y comunicacion (...).

Que, la Ley No. 164, de 08 de agosto de 2011 “Ley General de Telecomunicacionas, Tecnologias de
Informacion y Comunicacién”, establece entre sus disposiciones que, Articulo 71. (PRIOR(DAD NACIONAL).
Se declara de prioridad nacional la promocion del uso de las tecnologias de informacion y comunicacion para
procurar el vivir bien de todas las bolivianas y bolivianos; Articulo 72. (ROL DEL ESTADO). I. El Estado en
todos sus niveles, fomentara el acceso, uso y apropiacion social de las tecnologias de informacion y
comunicacién, el despliegue y uso de infraestructura, el desarrollo de contenidos y aplicacjones, la proteccion
de las usuarias y usuarios, la sequridad informética y de redes, como mecanismos de gemocratizacion de
oportunidades para todos los sectores de la sociedad y especialmente para aquellos con menores ingresos y
con necesidades especiales. Il. Las entidades publicas deberan adoptar todas las medidas necesarias para
garantizar el maximo aprovechamiento de las tecnologias de informacion y comunicacion en el desarrollo de
sus funciones. Ill. El Estado promoveré de manera prioritaria el desarrollo de conteniqos, aplicaciones y
servicios de las tecnologias de informacion y comunicacion en las siguientes éreas: (...) §. En salud, como
mecanismo para desarrollar el sistema de alerta temprana, bases de administraci¢n de recursos en
salud y plataformas de acceso a la informacion y consultas del sector (...); Articulo 75. (GOBIERNO
ELECTRONICQ). I. El nivel central del Estado promueve la incorporacion del Gobiemg Electronico a los
procedimientos gubernamentales, a la prestacion de sus servicios y a la difusion de inforchi()n, mediante una
estrategia enfocada al servicio de la poblacion {...).

Que, gl pecreto Supremo No. 2514, de 9 de Septiembre de 2015, por el cual se creala Agencia de Gobierno
Electronico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion — AGETIC, establece entre sus disposiciones que
ARTICULO7.- (FUNCIONES DE LA AGETIC). La AGETIC tiene las siguientes funciones: a) Elaborar, propone'r
e rmple_mer_vtar politicas, planes y estrategias de Gobiemo Electrénico y Tecnologias de Informacion y
Comunicacién para las entidades del sector pablico (....); ARTICULO 12.- (SIMPLIFICACIGN DE TRAMITES).
I La:s entidades del sector publico, en coordinacion con la AGETIC, desarrollaran programas y proyectos de
.GoblemOH Electronico, reingenieria de procesos y procedimientos e implementacion de tecrfblogias de
informacion y comunicacion para simplificar la realizacion de trémites, orientados a la qalidad, eficiencia W2
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transparencia. Il. La simplificacion de trémites tendra como finalidad la reduccién de Iqs cpstos, tiempos y pasos
en la realizacion de trémites de la ciudadanfa en las entidades del sector publ{c_o, y los prc?cgsos y
procedimientos de la gestion publica; ARTICULO 16.- (OBLIGATORIEDAD). La simplificacion de tramites es

:ilm " de cumplimiento obligatorio para todas las entidades del sector pdblico'quo corresponc{a, en el marco de las
politicas, lineamientos y nommativa especifica de Gobiemo Electrénico y Tecnologias de Informacion y

ACIONAL =

osto N° 2577 Comunicacion.

Torres Piso 6. ' '

Via. Que, el Decreto Supremo No. 3648, de 22 de agosto de 2018, incorporo a través de gu articulo tercero,

2400 :

) paragrafo I, los Capitulos VI y VIl en el Decreto Supremo N° 1984, de 30 de abril de 2014, Reg!amentq a Ig Ley
N° 475, de 30 de diciembre de 2013, de Prestaciones de Servicios de Salud Integral del Estado Plurinacional
de Bolivia, con el siguiente texto: (...) CAPITULO vil

osto N° 2577 PLATAFORMA DE GESTION INFORMATICA DE LA LEY No. 475, (....) Articulo 25 (Identificacion de

ToresPof peneficiarios de la Ley N° 475) Para la identificacion de la poblacion beneficiaria de la Ley N° 475, los Entes
Gestores de la Seguridad Social de Corto Plazo deberén reportar a la Platafgma de G'eqttén Informética de

- la Ley N° 475 a través de sus usuarios o mediante mecanismos de interoperabilidad, Ias listgs depuradas de su

alindo N°1212, poblacién asegurada’.

23987

Que, la Ley No. 1152 de 20 de febrero de 2019 Ley modificatoria a la Ley No. 475 del 30 de diciembre de 2013,

. de Prestaciones de Servicios de Salud Integral del Estado Plurinacional de Bolivia, modificada por Ley No. 1069
N ... de 28 de mayo de 2018, establece entre sus disposiciones que, ARTICULO 18. (SISTEMA UNICO DE
21 INFORMACION EN SALUD). I. EI Sistema Unico de Informacién en Salud — SUIS, centrafizara e integrara la
‘ informacion de todas las instifuciones del Sector Salud en todos sus niveles de atenciop y gestion, y sera
IENTAL administrado por el Ministerio de Salud. Il. Todas las entidades del Sistema Naciongl de Salud estan

obligadas a proporcionar informacion en formato digital, interoperada y de manera oportuna al SUIS,
conforme a Reglamentacion.

Que, el Decreto Supremo N° 3561 del 16 de mayo de 2018, crea la Autoridad de Supervis|on de la Seguridad

ENTAL Social de Corto Plazo, cuya denominacion es "ASUSS’, con fa finalidad de regular, controlar, supervisar y
CA . fiscalizar la Seguridad Social de Corto Plazo, en base a sus principios, protegiendo lgs intereses de los
B dimsesr trabajadores asegurados y beneficiarios, en el marco del Cédigo de Seguridad Social, su Reglamento y normas
conexas.

16912174

ENTAL Que, el referido Decreto'Supremo de creacion de la ASUSS, establece entre sus disposiciones que, ARTICULO
p— 4.- (ALCANCE). |. Estén sqjetos al &mbito de regulacion, fiscalizacion, supervision y control de la ASUSS, los
cina N° 39, Entes Gestores de la Seguridad Social de Corto Plazo, constituidos en el marco del Codigo de Sequridad Social

24208

0 normas especiales en materia de sequridad social: a) Caja Nacional de Salud; b) Caja Pafrolera de Salud; c)
Caja de 'Salud de la Banca Privada; d) Caja Bancaria Estatal de Salud; e) Caja de Salud dgl Servicio Nacional
de Caminos y Ram3§ Anexas; f) Caja de Salud CORDES; g) Sequros Sociales Universitarjos; h) Corporacion
del Seguro Social Militar; i) Sequro Integral de Salud. I, Para el caso de la Corporacion del Seguro Social Militar
la ASUSS controlaré la calidad de las prestaciones de salud oforgadas por la institucian. Ill. Los Seguro\;‘
Delegados se encuentran dentro del alcance de la presente norma; ARTICULO 9.- (FUNCIONES DEL
DIRECTOR_ GENERAL EJECUTIVO). (...) e) Emitir Resoluciones Administrativas erl el marco de sus
competencias (.: ) ART/CULO 11. (ATRIBUCIONES). Son atribuciones de la ASUSS: g) Cumplir y hacer
cumplir la Constitucién Politica del Estado, las leyes y otras normas vigentes, de acuerdo a sus atribuciones,
asegurando la correcta gestion, aplicacion y ejecucion de sus principios, politicas y objetivos de Ia Seguridac,f

. Social de Corto Plazo; b) Emitir normativa regulatoria para la Sequri '

A\ , : guridad Social de Corto Plazo; (....) x) Generar
2 y actualizar una Base de Datos de la Seguridad Social de Corto Plazo, y publicar informacign e{stac)ﬁsgica yotra
s'eg), informacién de acuerdo a sus atribuciones, de forma periddica; y) Promover la sistematizacién integral de datos
J ;
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Corto Plazo; (...) qq) Certificar la afiliacion de

e informacién en los Entes Gestores de Seguridad Social de
ad Social de Corto Plazo (...).

asegurados y beneficiarios en 108 Entes Gestores de la Sequrid,

Linea Gratuita:
800-10.1201 CONSIDERANDO:
budppreswes Que, la Autoridad de Supervision de la Sequridad Social de Corto Plazo - ASUSS, a travds de la Resolucion

Av. 6 de Agosto N* 2577
Ed. Las Dos Torres Piso 6

Administrativa ASUSS N* 164-2021 (Unidad de Afiliacion, Desafiliacion y Reafiliacion) de fecha 13 de julio de
2021, en su parte resolutiva, dispuso: ‘PRIMERO.- APROBAR ol "PLAN DE IMPLEMENTACION DE LA

La Paz, Bolvia
i e g BASE DE DATOS DE LA POBLACION DE ASEGURADOS ENLOS ENTES GESTORES OE LA SEGURIDAD
Aspy SOCIAL DE CORTO PLAZO", mas su respectivo Anexo Unico - Especificaciones Técnicaa BOPA, los mismos
Sifzm que forman parte integra de la presente Resolucion Administrativa”, y *SEGUNDO.- INSTRAUIR a la Unidad de
Av.6 de Agosto N° 2577 Sistemas de Informacion y Telemética, dependiente de la Direccién Técnica da Fiscalizacion y Control do
Kooty et Servicios de Salud de la Sequridad Social de Corto Plazo - ASUSS, coordinar con la AGETIC y los Entes
. Gestores de la Seguridad Social de Corto Plazo, la ejecucion del “Plan de Implementacién de la Base de Datos
gtH - rr B de Ia Poblacion de Asequrados en los Entes Gestores de la Seguridad Social de Corto Pato”
4y Blanco Galindo K*1212
Telt. (4] 4123987 Que, el Informe Técnico CITE: INFASUSS/DGE/USIT N° 0150/2021 - E-ASUSS/2021-10477 de fecha 18 de
REGIONAL noviembre de 2021, elaborado por el Profesional en Sistemas Informaticos y Estadisticos, degendiente de la
Direccidn Técnica de Fiscalizacion y Control de Servicios de Salud de la Seguridad Scgial de Certo Plazo

SANTA CRUZ

DEPARTAMENTAL
BEN!
(. Nicola

ASUSS, en su parte de andlisis, sefiala que previo a la habilitacion del ambiente productivo en el marco del

Plan de Implementacion, se realizaron reuniones de seguimiento con cada Ente Gestor, adyirtendo resultades
de avance al 100 % por parte de algunos Entes Gestores, asi como resultados de avance en 0 % En esalinea,
2 partir del andlisis realizado sobre el porcentaje de avance del Plan de Implementacion, se concluyd: “El avance
en 8 de los Entes Gestores no responde adecuadamente a los plazos establecidps en el Flan de
implementacién, siendo condicion necesaria para el paso a la fase de despliegue”, y “Es nacesaro concienciar
al personal responsable de los Entes Gestores, acerca de la importancia del proyecto para fos aseguradcs y la
poblacién en general, a fin de que destinen los recursos técnicos y humanos necesarios para cumplir con [as
tareas y plazos establecidos”. Por cuanto recomienda, que es necesario modificar las etapas y croncgrama de

DEPARTAMENTAL

9*?'35"_5{‘?{: . implementacion establecidos en el plan de implementacion (Adjunta documento Modificacién de las Etapas y

tibertad emre Tonguchy Cronograma de Implementacion). Asimismo, recomienda emitir llamadas de atencion a lps respensabies de

iy T los Entes Gestores por el incumplimiento a las tareas y plazos establecidos en el Plan de Implementacicn.
(ARTAMENTAL Que, el Informe Técnico Legal ASUSS/DGE/UARD-INF-368/2021 de fecha 23 de noviembre ce 2021, elaberade

mﬁs“ por el Profesional en Afiliacion, dependiente de la Unidad de Afiliacién, Desafiliacidn y Reafilacion de la ASUSS,

vésr W* 242

1
YN

establecio como conclusién: “La modificacion de las Etapas y Cronograma de Implementacion, del PLAN DE
IMPLEMENTACION DE LA BASE DE DATOS DE LA POBLACION DE ASEGURADOS EN LOS ENTES
GESTORES DE LA SEGURIDAD SOCIAL DE CORTO PLAZO, no altera en esencia la fraiidad del mismo,
siendo viable su modificacion, a fin de que los Entes Gestores culminen las actividades programas segun plazos

Y S previstos, de esta forma se ingrese a la actividad habllitacion de accesos en ambienty productivo de la

( yﬂp ETAPA DE DESPLIEGUE”. Y recomienda en lo pnncipal, ‘Modificar el numeral noveno ETAPAS Y

\ d « /) CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION, ds! “PLAN DE IMPLEMENTACION DE LA BASE DE DATOS DE

/ Y4 LA POBLACION DE ASEGURADOS EN LOS ENTES GESTORES DE LA SEGURIDAD SOCIAL DE CORTO
PLAZO...(sic)".

CONSIDERANDO:

Que, de los antecedentes sefialados, se tiene que el PLAN DE IMPLEMENTACION DE LA BASE DE DATOS
DE LA POBLACION DE ASEGURADOS EN LOS ENTES GESTORES DE LA SEGURIDAD SOCIAL DE
CORTO PLAZO, aprobado a través de la Resolucion Administrativa ASUSS N° 164-2021 (Unidad de Afiiacion,

4
%'
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Desafiliacion y Reafiliacion) de fecha 13 de julio de 2021, establece en el numeral noveno sobre las ETAPAS

Y CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION, describiendo Etapas, Fechas de Conclusion, Actividades, Detglle
y Responsables, encontrandose en la actualidad, en la ETAPA PREPARATORIA, la qual no habria sido

Lyl cumplida por parte de algunos Entes Gestores, denotando una porcentaje de avance en algunos casos al 100
% y en otros al 0 %, situacion que imposibilita ingresar a la actividad habilitacién de accesos en ambiente
INA NACIONAL

 de Agosto N° 2577
35 Dos Torres Piso 6
1z, Bolivia.

productivo de la ETAPA DE DESPLIEGUE.

Que, de acuerdo a la recomendacion del Profesional en Sistemas Informaticos y Estadisticos en Salud de la

ﬁ;{ljn ASUSS, se constituye en condicién necesaria previo a ingresar a la actividad habilitacipn de accesos en
! ambiente productivo de la ETAPA DE DESPLIEGUE, que el porcentaje de avance en la ETAPA
. PREPARATORIA sea al 100 %, por lo que se requiere MODIFICAR LAS ETAPAS Y CRONOGRAMA en el

de Agosto N° 2577
a5 Dos Torres Piso §

(2) 2431872

INAL
HABAMBA

s 2477007

Plan de Implementacion, a fin de que los Entes Gestores que incumplieron las actividades y plazos, puedan
culminar con las mismas, modificacién que no altera en esencia la finalidad del Plan de Implementacion de la
Base de Datos de la Poblacion de Asegurados en los Entes Gestores de la Seguridad Socigl de Corto Plazo.

POR TANTO:

La Direccion General Ejecutiva de la Autoridad de Supervision de la Seguridad $ocigl de Corto Plazo -
ASUSS. en cumplimiento de sus legitimas atribuciones conferidas por el Decreto Sypremo N° 3561 de

fecha 16 de mayo de 2018.

RESUELVE:

PRIMERO.- MODIFICAR el numeral noveno ETAPAS Y CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION, del “PLAN
DE IMPLEMENTACION DE LA BASE DE DATOS DE LA POBLACION DE ASEGURADQS EN LOS ENTES
GESTORES DE LA SEGURIDAD SOCIAL DE CORTO PLAZO", aprobado mediante Resolucion
Administrativa ASUSS N° 164-2021 (Unidad de Afiliacion, Desafiliacion y Reafiliacion) de fecha 13 de julio de
2021, conforme el Documento adjunto Modificacion de las Etapas y Cronograma de Implementacion del

ARTAMENTAL
ez B “Plan de Implementacion de la Base de Datos de |a Poblacion de Asegurados en los Entes Gestores de
—ry la Seguridad Social de Corto Plazo”, que en anexo forma parte integra de la presente resolucion, quedando
0 validadas las actividades ya cumplidas.
"‘mm:m SEGUNDO.- Dejer firme y subsistente las demas partes de la Resolucion Administrativa ABUSS N° 164-2021
i (Unidad de Afiliacion, Desafiliacion y Reafiliacion) de fecha 13 de julio de 2021.

o
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Modificacion de las etapas y cronograma de implementacién del “Plan de
Implementacién de la Base de Datos de la Poblacién de Asegurados en los

Entes Gestores de la Seguridad Social de Corto Plazo”

Etapa

Fecha de
conclusiéon

Actividades

Detalle

Responsable

Preparatoria

Ultima
semana de
noviembre

1. Integracion de
servicios en
ambientes de
prueba.

La AGETIC
habilitara los
ambientes de
prueba y enviara
los accesos
(tokens) a
mecanismos y los
servicios.

Posteriormente, se
llevara a cabo la
integracion de los
servicios

habilitados a
sistemas

informaticos de los
Entes Gestores en
ambientes de
prueba.

ASUSS -
AGETICy
Entes
Gestores

2."Validacion de la
integracion en
ambientes de
prueba.

Se verificara la
correcta .
integraciéon de los
servicios - con los
sistemas de los
Entes Gestores,
validando que se
comuniquen
exitosamente.'

ASUSS
AGETICy
Entes
Gestores

Despliegue

Cuarta
semana de
diciembre

1. Firmay envio -
de la norma
técnica de
adhesién a la
plataforma de
interoperabilidad

Envio de la norma
técnica de
adhesién firmada
por la MAE de
ASUSS, detallando

ASUSS
AGETIC

por parte de los servicios que
ASUSS. publicara en Ia
Plataforma de

1-3
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Interoperabilidad
en el marco de su
normativa y del
documento técnico
aprobado por la
Resolucién
Administrativa 164,
adjunta a la nota de
remision y de
designacion de
responsable de
coordinacién con la
entidad.

2. Habilitacién de ASUSS
accesos en Coordinacién con el | AGETIC
ambiente responsable
productivo. designado por el

Ente Gestor vy
habilitacion de los
accesos para uso
en produccién de
los servicios
solicitados.

3. Verificacién de AGETIC
informacion Los Entes Gestores | Entes
masiva de verificaran su base | Gestores y
asegurados de datos a través | ASUSS
activos en del sistema. Una
produccion. vez ejecutado el

servicio, se
devolvera un
documento con las
validaciones

correctas y/ con
errores detectados.

4. Migracion de AGETIC
asegurados Toda vez que los | Entes
verificados Entes Gestores | Gestores y
correctamente a concluyan la | ASUSS

la BDPA
centralizada.

verificacion masiva
de sus asegurados,

estaran en
condiciones de
migrar la

informacién a Ia
Base de datos de la

2-3
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poblacién de
asegurados.

Uso Ultima 1. Saneamiento de | Los registros | AGETIC
semana de los asegurados | histéricos que no | ASUSSy
diciembre no validados, de | hayan sido | Entes

acuerdo a validados Gestores
procedimiento correctamente en la
aprobado por Base de poblacion
ASUSS. asegurada tendran
las siguientes
alternativas:
a. Los Entes
Gestores deberan
solictar a las
entidades ptublicas
ylo empresas
privadas la
actualizacion de
informacién de
estos trabajadores
y rectificar ylo
corregir los datos
en el plazo de un
mes. '

- b. Previa a Ila
atencion médica, el
personal del Ente
Gestor debera
completar los datos
correctos del
asegurado e
insertarlos en la
Base de Datos.

Primera 2. Inicio del Entes
semana de proceso de Los Entes Gestores | Gestores
enero 2022 afiliacién en realizaran la
. produccion afiliaciéon al Seguro
(actualizacién Social que
en linea). corresponda,
utilizando los
servicios de
interoperabilidad
integrados en sus
sistemas
informaticos de
aﬁliaciép.
3-3
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